Informacion de servicios en Roaming
Union Europea

Servicios de Emergencia, Servicios de Alertas
Publicas y Codigos de numeracion especial

onmovil

destinos:
Alemania DE Estonia EE Lituania LT
Austria AT Finlandia Fi Luxemburgo LU
Bélgica BE Francia FR Malta MT
Bulgaria BG Grecia GR Noruega NO
Chipre CY Hungria HU Paises Bajos NL
Croacia HR Irlanda IE Polonia PL
Dinamarca DK Islandia IS Portugal PT
Eslovaquia SK ltalia IT R. Checa CZ
Eslovenia Sl Letonia LV Rumania RO
Espana ES Liechtenstein LI Suecia SE




Alemania

Medios de emergencia

Tipo

Numeracion

Informacion

‘ Llamada voz emergencia H 10

HNL’Jmero nacional de emergencias que requieren policia ‘

‘ Llamada voz emergencia H m2

HNL’Jmero Unico europeo de emergencias ‘

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Tarifa Informacion
49 15 Tarifa nacional. NuUmero unico de primer contacto con servicios de
Normalmente como Administracion Publica en Alemania.
llamadas a nimeros
geogréaficos
49 16 Tarifa nacional. NuUmero servicios armonizados de valor social en todos los
Gratuita. Es posible la estados miembros.
itinerancia, pudiendo
ser en la misma
llamadas de pago
49 1371 - 1372 | Tarifa nacional. Servicios de llamadas masivas. Grandes volimenes de
1374 - 1375 | O0,14€/llamada. llamadas cortas durante intervalos breves a destinos con
1376 - 1377 capacidad de gestion limitada.
49 1378 - 1379 | Tarifa nacional. Servicios de llamadas masivas. Grandes voliumenes de
0,50€/llamada. llamadas cortas durante intervalos breves a destinos con
capacidad de gestion limitada.
49 164 - 168 Servicios de radiobUsqueda.
169
49 1801 Tarifa nacional. NuUumero de pago compartido. Servicios de tarificacion
3,90€/min. adicional media. Se aplica la misma tarifa en todo el pais.
49 1802 Tarifa nacional. Numero de pago compartido. Servicios de tarificacion
0,06€/llamada. adicional media. Se aplica la misma tarifa en todo el pais.
49 1803 Tarifa nacional. Numero de pago compartido. Servicios de tarificacion
0,09€/min. adicional media. Se aplica la misma tarifa en todo el pais.
49 1804 Tarifa nacional. Numero de pago compartido. Servicios de tarificacion
0,20€/llamada. adicional media. Se aplica la misma tarifa en todo el pais.
49 1805 Tarifa nacional. NuUumero de pago compartido. Servicios de tarificacion
0, 14€/min. adicional media. Se aplica la misma tarifa en todo el pais.
49 1806 Tarifa nacional. Numero de pago compartido. Servicios de tarificacion
0,20€/llamada. adicional media. Se aplica la misma tarifa en todo el pais.
49 1807 Tarifa nacional. 30 Numero de pago compartido. Servicios de tarificacion
segundos gratis; luego | adicional media. Se aplica la misma tarifa en todo el pais.
0,14€/min.
49 181 NuUmeros para redes privadas virtuales internacionales
(IVPN)
49 H 182 - 183 H H Numeros para redes privadas virtuales (VPN)




Austria Medios de emergencia

Tipo Numeracion Enlace
_ Llamada voz emergencia| 112 NUmero europeo emergencias https://www.dec2.at/app/
(policia)

122 Bomberos
144 Ambulancia
140 Rescate en montana

Mensajeria (SMS) Llamadas de emergencia (SMS) https://www.dec112.at/app/

Servicios de Alertas Pablicas

Tipo Descripcion Descarga

APP https://www.bmi.gv.at/204_english/start.a Android:

spx https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi. KA
TWARNEpIi=1

10S
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-
austria/id1244068413?I=en

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Tarifa Informacion
43 900 - 901 || Numeros de
930 - 931 || tarificacién adicional
939 (pago por llamada).

43 18 Numeros informacion Numeraciéon corta. Solo se puede llamar introduciendo la

sobre numeros de numeracion corta sin el cédigo del pais.

abonados (pago por

llamada).
43 800 Numero gratuito.
43 810 - 820 | Servicio con tarifas

maximas reguladas
(pago por llamada).

43 810 - 820 | Servicio con tarifas
maximas reguladas
(pago por llamada).

43 821 Servicio con tarifas
maximas reguladas
(pago por tiempo).

43 828 Servicio SMS y linea
directa de voz al
servicio SMS.




Bélgica Medios de emergencia

I I Tipo Numeracion Enlace
Mensajeria (SMS) 112 Mensajes de texto a 112@ibz.fgov.be

asistencia urgente médica y https://www. 12 be/en/
policial

Mensajeria (SMS) APP 12 BE. Acceso a la Aplicacion con localizacion.
asistencia urgente médica y Android
policial y a bomberos. Posee https://play.google.com/store/se
funciéon chat para sordos y arch?q=1M2%20BE&c=apps
personas con diversidad funcional
auditiva y del habla.

Servicios de Alertas Pablicas

Tipo Enlace Informacion

SMS https://www.be- Inscripcion automatica. Si el dispositivo esté activo en el

ubicacion || alert.be/language_selection_page?destinati || territorio se recibiran mensajes de alerta si estéd en un zona
on=/node/114 definida.

SMS https://ibz.be/fr/securite Inscripcion automatica. Si el dispositivo esta activo en el

ubicacién territorio se recibirdan mensajes de alerta si esta en un zona

definida.

https://www.be- Web disponible en varios idiomas. Registrando el dispositivo
alert.be/language_selection_page™?destinati | recibird mensajes especifico y mensajes basados en la
on=/node/M4 localizacion.

Servicios de valor anadido

Cddigo Pais  Numeracion Descripcion
32 800 Numeros gratuitos
32 78 Numeros de pago compartido
32 70 Numeros de tarificacion adicional de bajo coste
32 900 - 901 - 902 NuUmeros de tarificacion adicional

903 - 904 - 905

906 - 907 - 908

908




Bulgaria Medios de emergencia

Tipo Enlace Informacion
APP de Android: Servicios gratuito para ciudadanos y
emergencias https://play.google.com/store | extranjeros con discapacidades auditivas y del
/apps/details?id=bg.mvr.help | habla. Acceso rapido y facil al teléfono de
12 emergencias 112. Activando el registro se
10S:

puede iniciar sesién y establecer conexién con
https://apps.apple.com/bg/a || el nUmero de emergencias.

pp/NM2-
bulgaria/id1450618524
Aplicacion movil para
navegador web:

https://112.mvr.bg/#/sign-in

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion
359 700 Numeraciéon personal
359 800 NuUmeros gratuitos
359 Q0 NuUmeros de tarificacion adicional
Chipre Medios de emergencia
Tipo Descripcion
Llamada voz Llamada de voz al 112 para Policia, Ambulancias y Bomberos

emergencia

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion Informacion
357 77 - 809 Servicios de valor
909 - 900 anadido
357 13 -15-19 Servicios de valor A excepcion de las llamadas gratuitas — nimeros
14 -17 anadido de interés social
357 999 Servicios de valor Rango gratuito: SO00-8999

anadido



https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://112.mvr.bg/#/sign-in

Croacia Medios de emergencia

ﬁ Tipo Descripcion Informacioén

Llamada voz 112 — NUmero europeo Unico

emergencia de emergencias.

Mensajeria (SMS) Los SMS de emergencia en Los SMS en todo el territorio se reciben en
itinerancia estan disponibles || el Centro de Proteccién Civil que alertan a
en el +385 98 81 00 12 los servicios de emergencia. Las llamadas y

mensajes son gratuitas, pero la facturacion
depende del socio de itinerancia.

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion Informacion

385 60 Numeros de tarificacion Servicios Generales.
adicional

385 609 Numeros de tarificacion Servicios/Ayuda humanitarios.
adicional

385 61 NuUmeros de tarificacion Servicios de televoto.
adicional

385 64 Numeros de tarificacion Servicios para adultos.
adicional

385 65 NuUmeros de tarificacion Servicios de actividades de juego.
adicional

385 69 Numeros de tarificacion Servicios para nifos accesibles solo
adicional mediate llamada de voz.

385 H 800 H Numeros gratuitos H

385 18 Numeros de tarificacion Numeros de informacion telefénica sobre
adicional numeros de abonado.

Dinamarca Medios de emergencia

- - Medios Informacion

- - Notificaciones de Sistema de Cell Broadcast

emergencia, radio,
television, RRSS vy alertas

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion

45 801 - 802 - 803 Numeros gratuitos Servicios Generales.
804 - 805 - 806
807 - 808 - 809

45 901 - 902 - 903 NuUmeros de tarificacion Para mas informacién sobre esta
904 - 905 - S09 adicional numeracion y su tarificaciéon consulte
https://eng.sdfi.dk/




Eslovaquia  Medios de emergencia

Tipo Descripcion Informacioén
Mensajeria (SMS) 12 - SMS al Numero europeo || Acceso universal. No requiere
Unico de emergencias. registro.

Servicios de Alertas Pablicas

Medios Enlace

Alerta de Protecciéon Civil ‘ ‘ https://www.minv.sk/?ministry-of-interior

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion
‘ 421 H 800 H Numeros gratuitos

421 900 - 97 - 98 Numeros de tarificacion adicional
421 85 -86 - 87 Numeros de pago compartido

881 - 882 - 883
884 - 885 - 886
887 - 889 - 89

Eslovenia Medios de emergencia
Medios Informacion
https://1120pozorilo.sos112 La APP permite recibir alertas sobre peligros y catastrofes
si/ naturales en todo el territorio

https://play.google.com/st
ore/apps/details?id=com.g
enasys.pssdev.sloveniapro
d

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion Informacion

386 80 - 90 Numeros no geogréficos Tarifa diferente para cada numero.
gratuitos



https://112opozorilo.sos112.si/
https://112opozorilo.sos112.si/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genasys.pssdev.sloveniaprod
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genasys.pssdev.sloveniaprod
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genasys.pssdev.sloveniaprod
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genasys.pssdev.sloveniaprod

Espana Medios de emergencia
L Tipo Descripcion Enlace
TR <
_ APP de Videollamadas a través de aplicaciéon que 10S
emergencias deriva a los servicios de emergencia https://apps.apple.com/es/app
adecuados. Permite chat. Mas /svisual/id600574299
informacion en Android

https://svisual.org/indexSSL.html

https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.CESTEL.
FCNSEMobileAppDroid&hl=es

APP de
emergencias

Aplicacion para informar sobre incidentes
a usuarios con diversidad funcional.
Permite chat. Méas informacién en
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertc
ops/

Android
https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.alertcops
4.app&pcampaignid=pcampaig
nidMKT-Other-global-all-co-
prtnr-py-PartBadge-
Mar2515-1

10S
https://apps.apple.com/es/app
/alertcops-5-
O/id1273718252?ign-
itscg=302008&.ign-
itsct=apps_box

Servicios de Alertas Puablicas

Medios

Enlace

Notificaciones de alerta al momento
para abonados moviles

https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-

Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/lut/p/bO/04_Sj9CPykssyOxPL
MnMzOvMACSFIjJU1ITC3ly87KtUIJLENNyUuUNzMpMzSxKTgQrOw_Wj9KMyU
1zLecvQjgxwj83zcl8uy83KLqozd AINMI8y CA21t9QtycxOBLOWESg!/

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion Informacion
34 803 Numeros de tarificacion Llamada de voz. Servicios exclusivos para
adicional adultos
34 806 Numeros de tarificacion Llamada de voz. Servicios de ocio
adicional
34 807 NuUmeros de tarificacion Llamada de voz. Servicios profesionales
adicional
34 905 Numeros de tarificacion Llamada de voz. Servicio de llamadas
adicional masivas
34 118 Llamada de voz. Servicios de informacion
sobre nimeros de abonados
34 900 NuUmeros gratuitos Llamada de voz. Servicio gratuito
semiautomaéatico no geografico
34 01 Numeros de pago Llamada de voz
compartido
34 902 Llamada de voz. NUumeros de informacion
comercial
34 70 Numeracion personal
34 1006 NUmeros gratuitos Mensaje corto. Proteccion Civil
34 25 - 26 Numeros de tarificacion SMS
adicional. SMS premium sin
suscripcion.



https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/

Espana

i \a 3
L K]

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion Informacion
34 280 NuUmeros de tarificacion SMS premium campanas de solidaridad
adicional.
34 29 NuUmeros de tarificacion SMS premium sin suscripcion
adicional.
34 35 -37 -39 NuUmeros de tarificacion SMS con tarifa regular »,2€ y <=6€
adicional.
34 795 — 797 - 799 Numeros de tarificacion SMS premium con suscripcion <= 1,2€
adicional. /SMS
34 Q05 — 997 - 999 Numeros de tarificacion SMS premium sin suscripcion. Servicios
adicional. exclusivos para adultos
Estonia Medios de emergencia
Tipo Descripcion Enlace
Llamada voz 112 — NUmero Unico europeo de NuUmero adicional de
emergencia emergencias emergencias para llamar desde
fuera de Estonia 600012
Llamada voz 1247 — Numero nacional de informacion NuUmero adicional de
emergencia 24/7 emergencias para llamar desde

fuera de Estonia 6001247

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion Informacion
372 800 Numeros gratuitos
372 900 Numeros de tarificacion
adicional
372 H 70 H H Numeracion personal
372 901 Servicio de acceso a Internet




Finlandia

Medios de emergencia

Tipo

Descripcion

Informacion

App de
Emergencias

Permite llamadas de voz

https://112 fi/en/M2-suomi-
application

(sMS)

Mensajeria de texto

Disponible para usuarios con
conexion movil finlandesa

Llamada voz
emergencia

112 — NUumero Unico europeo de
emergencias

Servicios de Alertas Pablicas

Medios

Enlace

App de Emergencia

‘ ‘ https://112 fi/en/112-suomi-application

Servicios de valor anadido

Cddigo Pais

Numeracion

Descripcion

358 100 - 200 - 300 - 601 Grupo de servicios |
2020 - 2022 - 2023
\ 358 H 800 H Numeros gratuitos \
\ 358 H 600 - 7000 H Grupo de servicios II \
\ 358 H 602 - 7007 - 7008 H Grupo de servicios Ill \
‘ 358 H 7001 . 7003 - 7004 - 7009 H Grupo de servicios IV ‘
Francia Medios de emergencia

Tipo

Descripcion

Enlace

APP de
emergencias

Voz, SMS, conversacion (llamada,
videollamada y mensajeria)

10S
https://play.google.com/store/apps/details
?id=fr.urgencel14.urgencel148&utm_source
=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-
co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
Android
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437
499014

APP

App de texto en tiempo real.
Conversacion (llamada,
videollamada y mensajeria)

https://www.info.urgence114.fr/

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion Informacion
33 800 - 801 - 802 Numeros gratuitos Voz y mensaje de texto
803 - 804
33 805 - 806 - 807 Misma tarifa que llamada a Voz y mensaje de texto
808 - 809 un numero local francés
33 81-82 Numeros de tarificacion Hasta 0,167€/min. y O,41/llamada + IVA +
adicional mismo coste de llamada a nimero local
francés



https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014

Francia

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion Informacion

33 806 - 807 - 808 Misma tarifa que llamada a Voz y mensaje de texto
809 un nuimero local francés
33 81-82 Numeros de tarificacion Hasta O,167€/min. o hasta
adicional O,417€/llamada + IVA + mismo coste de
llamada a nimero local francés
33 836 Numeros de tarificacion NuUmeros para servicios de datos. Solo voz
adicional
33 860 Numeros de tarificacion Hasta O,05€/min. + IVA. Acceso a
adicional Internet. Solo voz
33 868 NuUmeros de tarificacion Acceso a Internet. Solo voz
adicional
33 89 Numeros de tarificacion Hasta O,667€/min. y hasta
adicional 2,50€/llamada + IVA + mismo coste de
llamada a nimero local francés .Solo voz
33 10 NuUmeros de tarificacion Hasta O,667€/min. y hasta
adicional 2,50€/llamada + IVA + mismo coste de
llamada a nimero local francés .Solo voz
33 30 -3 Numeros cortos gratuitos H Accesible por voz y SMS
33 32 -34-36-39 Numeros cortos Hasta O,667€/min. y hasta
2,50€/llamada + IVA + mismo coste de
llamada a nimero local francés .Solo voz
33 "8 Hasta O,667€/min. y hasta
2,50€/llamada + IVA + mismo coste de
llamada a nimero local francés.
Informacién sobre numeros de abonado.
Solo voz.
33 3 NuUmeros cortos para Mismo coste que un SMS a un numero
servicios de tarificacion movil francés. Solo texto
adicional
33 4-5 Numeros de tarificacion Hasta O,177€/mensaje + IVA + mismo coste
adicional que un SMS a un ndmero Movil francés.
Solo texto
33 6 Numeros de tarificacion Hasta 0,42€/mensaje + IVA + mismo
adicional coste que un SMS a un nimero movil
francés. Solo texto
33 7 Numeros de tarificacion Hasta 0,83€/mensaje + IVA + mismo
adicional coste que un SMS a un nimero movil
francés. Solo texto
33 8 Numeros de tarificacion Hasta 3,75€/mensaje + IVA + mismo
adicional coste que un SMS a un nimero movil
francés. Solo texto




Grecia Medios de emergencia

u

] Tipo Descripcion Informacioén
Llamada voz 112 — Numero Unico europeo de | | https://civilprotection.gov.gr/en
emergencia emergencias

Servicios de Alertas Puablicas

Medios Enlace

Smartphones para recepcion de alertas | https://civilprotection.gov.gr/112
Suscripcion necesaria del moévil para
SMS basados en la ubicacion
Suscripcion de correo obligatoria

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion
30 90 - 806 - 812 - 825 Numeros de tarificacion adicional
850
‘ 30 H 14 - 198 H Numeros cortos de tarificacion adicional ‘
30 18 Numeros cortos de servicio de informacién sobre nimeros de
abonados
‘ 30 H 800 H Numeros gratuitos ‘
30 H 801 H Numeros de pago compartido
Hungria Medios de emergencia
Tipo Descripcion Informacion
_ Llamada voz 12 — Numero Unico europeo de
emergencia emergencias

Servicios de Alertas Pablicas

Medios Enlace

SMS basado en la ubicacion ‘ Normativa: https://njthu/jogszabaly/2020-16-BO-OA

App Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.rsoe.android.bm_okf_push&h
I=Eh%C3%APUE2%BB2%ACHC2%AEG

10S

https://apps.apple.com/hu/app/v¥C3%A9sz/id763455946

Servicios de valor anadido

Cddigo Pais Numeracion Descripcion

36 | 90 - 91 | Nameros de tarificacion adicional

36 160 - 161 - 164 - 165 — Numeros cortos de tarificacion adicional. Solo nacionales
168 169

‘ 36 H M8 H NuUmeros cortos solo nacionales

‘ 36 H 80 H Numeros gratuitos

‘ 36 H 14 H Numeros gratuitos cortos solo nacionales



https://play.google.com/store/apps/details?id=org.rsoe.android.bm_okf_push&hl=h%C3%A2%E2%82%AC%C2%A6
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.rsoe.android.bm_okf_push&hl=h%C3%A2%E2%82%AC%C2%A6
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946

Irlanda

Medios de emergencia

Tipo Descripcion Informacioén
Llamada voz 112 — NUumero Unico europeo de
emergencia emergencias

Servicios de valor anadido

Cddigo Pais  Numeracion Descripcion
353 1530 - 1540 - 1550 Numeros de tarificacion adicional. Mas informacioén y condiciones
1560 - 1570 - 1580 de uso: https://www.comreg.ie/media/2021/07/ComReg-
1590 - 1598 - 1599 15136R3.pdf
353 18 Informacién y condiciones de uso:
https://www.comreg.ie/media/2021/07/ComReg-15136R3 pdf
353 1800 Numeros gratuitos. Informacién y condiciones de uso:
https://www.comreg.ie/media/2021/07/ComReg-15136R3.pdf
Islandia

[talia

Servicios de valor anadido

Cddigo Pais Numeracion Descripcion

‘ 39 H 12 H Servicio de consulta de directorios ‘
‘ 39 H 178 - 199 H Numeracion personal ‘
‘ 39 H 455 H Servicios de recaudacion de fondos con fines benéficos ‘
‘ 39 H 499 H Servicios de recaudacion de fondos para campanas politicas ‘
‘ 39 H 499 H Servicios de recaudaciéon de fondos para campanas politicas ‘
‘ 39 H 84 H Numeros de pago compartido ‘
‘ 39 H 89 H Numeros de tarificacion adicional ‘
‘ 39 H 800 - 803 H Numeros gratuitos ‘




Letonia Medios de emergencia
_ Tipo Descripcion Enlace
_ App de Informacién de policia, trafico, Android

emergencias

Internet, etc.

https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv

10S

https://apps.apple.com/Iv/a mana-
dro%CS5%A1%CA%ABba/id1012389608

Servicios de
retransmision

SMS al 12

Servicios de valor anadido

Cddigo Pais Numeracion

Descripcion

‘ 371 H 81 H NuUmeros de pago compartido
‘ 371 H Q0 H Numeros de tarificacion adicional.
‘ 371 H 800 H Numeros gratuitos

Liechtenstein

Tipo

Medios de emergencia

Descripcion

Enlace

Llamada voz
emergencia

112 — Numero Unico europeo de
emergencias

117 - Policia

118 -~ Bomberos

143 - Helping Hand

144 — Ambulancia

145 — Informacion toxicoldgica
147 - Linea de ayuda a jévenes

Android
https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv

10S
https://apps.apple.com/Iv/app/mana-
dro%C5%A1%CA%ABba/id1012389608

App de
emergencias

112 — NUmero Unico europeo de
emergencias

Android
https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=li.landespolizei.polizeiFl

10S
https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=li.landespolizei.polizeiFl

Servicios de Alertas Pablicas

Medios

Enlace

Web Alert Swiss

https://www.alert.swiss/en/home.html

Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.admin.babs.alertswiss

108

https://apps.apple.com/ch/app/alertswiss/id957339177

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion
‘ 423 H 800 H Numeros gratuitos
‘ 423 H 18 H Servicios de informacion de nimeros de abonado



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://play.google.com/store/apps/details?id=li.landespolizei.polizeiFl
https://play.google.com/store/apps/details?id=li.landespolizei.polizeiFl
https://play.google.com/store/apps/details?id=li.landespolizei.polizeiFl
https://play.google.com/store/apps/details?id=li.landespolizei.polizeiFl
https://www.alert.swiss/en/home.html

Lituania Medios de emergencia

- Tipo Descripcion Enlace
SMS 112 — NUmero Unico europeo de | | Uso limitado

emergencias

Llamada voz 112 — NUmero Unico europeo de
emergencia emergencias

Servicios de Alertas Pablicas

Medios

SMS https://e-
seimas.rs.lt/portal/legalAct/It/TAD/7cadaB5042bf11e59cf1cfdaldb526c5

Sistema de alertas publicas H https://It72.1t/?lang=en

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion

370 | 700 | Nameros de servicios

370 | 705 | Nameros de servicio de televoto

370 | 706 | Nameros de servicio de instituciones publicas

‘ 370 H 707 H Redes de empresas

370 | 801 - 9O1 | Acceso telefénico a internet

370 | 802 ' Liamadas de coste para el destinatario

370 | 808 | Nameros de pago compartido

1370 | 900-902-903-910 | Nameros de tarificacion adicional

370 | 909 | Nameros de tarificacion adicional. Servicios para adultos

Luxemburgo Medios de emergencia

_ Tipo Descripcion Enlace

Llamada voz 112 — NUmero Unico europeo de | Android
emergencia emergencias https://play.google.com/store/apps/deta
13 - Policia ils?id=lu.ctie.gouvalertiu
10S

https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=lu.ctie.gouvalertiu

Servicios de valor anadido

Cddigo Pais  Numeracion Descripcion

352 900 - 901 - 805 Numeros de tarificacion adicional. Facturaciéon por tiempo o pago
por llamada.



https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu

Malta Medios de emergencia

Tipo Descripcion Enlace
SMS +356 797 70 112
App de Android:
emergencias https://play.google.com/store/apps/details?id=mt.gov.my112
10S
https://apps.apple.com/us/app/112mt/id1199470896 ?ign-mpt=uo%3D4

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion
356 (S Numeros cortos de servicios de operador. Para méas informacion:
https://play.google.com/store/apps/details?id=mt.gov.my112

356 H 18 H Numeros cortos de servicios de informacién sobre abonados.
356 50037 - 50043 - 506 Numeros de tarificacion adicional. Mas informacion:

5057 - 50-90 - 5091 51 https://play.google.com/store/apps/details?id=mt.gov.my112

-52 -54

356 8002 - 80034 - 80036 - || Numeros gratuitos. Mas informacion:

80037 - 80049 80062 https://play.google.com/store/apps/details?id=mt.gov.my112
80065 - 80072 - 80073

80074 - 80075 - 80076
80078 - 80090

Noruega Medios de emergencia
Tipo Descripcion Enlace
App de https://norskluftambulanse.n https://norskluftambulanse.no/eng/fron
emergencias no o/eng/front-page/ t-page/
gubernamental
'sMs | https://nodsms.no/ |

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion
‘ 47 H 800 H Numeros gratuitos
‘ a7 H 820 - 822 - 829 H NuUmeros de tarificaciéon adicional
a7 18

NuUmeros de servicios de informacién sobre nimeros de
abonados



https://play.google.com/store/apps/details?id=mt.gov.my112

Paises Bajos Medios de emergencia

Tipo Descripcion Enlace
_ App de 1M2NL. Voz, video, foto y chat Android
emergencias con traductor https://play.google.com/store/search?g=1

12nl&c=apps&gl=ES

10S
https://apps.apple.com/de/a 1M2nl/id14
4415456
Servicios de Alertas Pablicas
Medios
‘ Automatico H https://crisis.nl/nl-alert/english/
Servicios de valor anadido
Codigo Pais Numeracion Descripcion
‘ 31 H 800 H NuUmeros gratuitos
31 I 900 - 906 - 909 | Numeros de tarificacion adicional
31 18 Numeros de tarificacion adicional de informacion de numeros de
abonado
‘ 31 H 84 -87 H Numeros de tarificacion adicional
Polonia Medios de emergencia
Tipo Descripcion Enlace

Llamada voz
emergencia

112 — Ndmero Unico europeo
de emergencias

https://www.gov.pl/web/mswia-
en/emergency-number-112

App de
emergencias

https://www.gov.pl/web/ms
wia-en/alarm112-mobile-
application

Android
https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=com.help.deafhelp&hl=pl&gl=US
10S
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-
112/id1494297585

Servicios de Alertas Pablicas

Medios

Enlace

SMS basado en la ubicaciéon

https://www.gov.pl/web/rcb/alert-rcb---najwazniejsze-pytania-i-
odpowiedzi

App

https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania

1I0S

https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-

ostrzegania/id1326612339

Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=mswia.rso

Servicios de valor anadido

Codigo Pais  Numeracion Descripcion

48 700 - 701 - 703 - 704 - 705 | NUmeros de tarificacion adicional. Mas informacion:
https://numeracja.uke.gov.pl/en/ndin_tables

‘ 48 H 800 H Numeros gratuitos

‘ 48 H 801 H NuUmeros de pago compartido



https://play.google.com/store/search?q=112nl&c=apps&gl=ES
https://play.google.com/store/search?q=112nl&c=apps&gl=ES
https://apps.apple.com/de/app/112nl/id1444115456
https://apps.apple.com/de/app/112nl/id1444115456
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp&hl=pl&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp&hl=pl&gl=US
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://play.google.com/store/apps/details?id=mswia.rso

Portugal Medios de emergencia
Tipo Descripcion Enlace
App de Android
emergencias https://play.google.com/store/apps/detail

s?id=io.cordova.mail2pt&hl=en&gl=US
10S
https://apps.apple.com/pt/app/mail12/id1
48632491671=en

Servicios de Alertas Pablicas
Medios

Informacion

‘ SMS basados en la ubicaciéon

H Sistema de alerta por SMS

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion

‘ 351 H 601 - 608 H Numeros de tarificacion adicional. Servicios de audiotexto

‘ 351 H 607 H Numeros de tarificacion adicional. Servicios de televoto

351 646 Numeros de tarificacion adicional. Servicios de audiotexto
(concursos y pasatiempos)

351 648 Numeros de tarificacion adicional. Servicios de audiotexto
(adultos)

351 707- 708 Servicios de acceso universal. Mas informacion:
https://www.anacom pt/render jsp?contentld=1497872

351 H 800 H Numeros gratuitos

351 760 - 761 - 762 Numeros de tarificacion adicional. Méas informacion:
https://www.anacom.pt/render jsp?contentld=1497872

R. Checa Medios de emergencia

Tipo

Descripcion

Enlace

Llamada voz
emergencia

112 — NUumero unico europeo
de emergencias

150 - Bomberos

155 - Ambulancias

158 - Policia

‘ SMS ‘

+420 720 000 112

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion Descripcion

‘ 420 H 800 H Numeros gratuitos

‘ 420 H 81 H NuUmeros de pago compartido

420 83 - 84 - 900 - 905 - 906 | Numeros de tarificacién adicional

Q08 - 909

‘ 420 H 118 H Numeros cortos de servicios de informacién sobre abonados

420 12 -14 Numeros cortos de servicios para personas con diversidad
funcional, servicios sociales, sanitarios, emergencias y de
informacioéon

‘ 420 H 95 - 98 H Redes privadas



https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cordova.mai112pt&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cordova.mai112pt&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id1486324916?l=en
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id1486324916?l=en

Rumania Medios de emergencia

Descripcion

Informacion

I I Tipo
Llamada voz

emergencia

112 — NUmero Unico europeo de
emergencias

App de
emergencias

Android
https://play.google.com/store/apps/detail
s?id=ro.sts.apell12

10S
https://apps.apple.com/pt/app/mail12/id1
48632491671=cn

Servicios de Alertas Pablicas

Medios

Informacion

‘ SMS basados en la ubicaciéon

‘ ‘ https://ro-alert.ro/en/about-ro-alert/

App

https://fiipregatit.ro/
Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orson.dsu

108

https://apps.apple.com/ro/app/dsu/id16638139067I=ro

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion

Descripcion

40 800 Numeros gratuitos

40 801 Numeros de pago compartido

‘ 40 H 805 H NuUmeros para servicio de trafico

‘ 40 H 808 H NuUmeros para acceso indirecto de servicio

40 900 - 903 - 906 Numeros de tarificacion adicional

40 18 Servicio de consulta de directorios

‘40 H 19 H Servicios de interés general ‘
Suecia Medios de emergencia

HEE

Descripcion

Enlace

HEN

Contacto directo por SMS

https://www.sosalarm.se/spraklanguage
s/espanol/

Servicios de
retransmision

Contacto al 112. Video, texto
Yy voz

https://www .texttelefoni.se/

Servicios de valor anadido

Codigo Pais Numeracion

Descripcion

\ 46 H 900 - 944 -939 H Numeros de tarificacion

adicional

‘46 H 99

‘46 H 77

H Numeros de pago compartido

‘46 H 20

H Servicio de llamadas masivas ‘

‘ ‘ Numeros gratuitos



https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts.apel112
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts.apel112
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id1486324916?l=en
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id1486324916?l=en
https://fiipregatit.ro/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orson.dsu
https://apps.apple.com/ro/app/dsu/id1663813906?l=ro

	Diapositiva 1: Información de servicios en Roaming Unión Europea
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19

